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INTRODUCCION

| crédito a los consumidores, desde el punto dda vis

econdmico, es una herramienta que moviliza la eoday

permite el acceso a la adquisicion de bienes yiGesv El
“acceso al crédito” es un elemento fundamental ealqoier sistema
econdmico y social moderno. En este sentido, podeafibomar que el
endeudamiento es inherente a toda sociedad dernonsu

En su aspecto juridico, el crédito a los consuneisi@barca todos los
tipos y formas de crédito a disposicion de losipaldares, quienes por su
intermedio, pueden adquirir los bienes y serviciesesarios para alcanzar

" Este trabajo ha sido elaborado en el marco dgkpto de investigacion DER67 “La
consolidacién de los derechos de los consumidaes g mejoramiento de la calidad de
vida”, acreditado por la SECyT-UNR, Resolucién C2248/2007, que bajo la direccion
de la Inv. Sandra A. Frustagli se encuentra ecuején en el Centro de Investigaciones
de Derecho Civil de la Facultad de Derecho de I®RUN
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su personalizacion o desarrollar su proyecto de.vien este orden,

constituye una herramienta para el mejoramienttadmlidad de vida de

los consumidores ya que contribuye a crear lasiclomgs necesarias para
el desarrollo de su personalidad, permitiendo lasfsacion de sus

necesidades, de verlas cubiertas y de lograr cumpproyecto de vida

Cuando algunas préacticas negociales divulgan elditoré sin
transparencia, y lo conceden de manera irrespasabmo un bien a
adquirirse de modo facil, inmediato y a bajo cospypvocan en un gran
sector particularmente vulnerable de nuestra paiacsituaciones de
endeudamiento excesivo que impiden el desarrellprebyecto de vida de
los consumidores. Estas consecuencias se traduncem &to costo para el
consumidor porque debe destinar gran parte degsaso para afrontar el
pago de sus créditos, reduciendo al maximo losembages indispensables
para solventar las necesidades de su economiaidankh estos casos,
donde los egresos insumen los ingresos actualesigrometen los futuros,
el endeudamiento excesivo o sobreendeudamienttaaiegativamente la
calidad de vida del consumidor.

La doctrina sostiene que la nocién de sobreendeedémse integra con
aspectos de indole social, econdmica, sicolégigayigdica . Se afirman

! Hacemos referencia a la calidad de vida entermidaso “criterio de valoracion que
permite ponderar —en el caso- la adjudicacion dei@mbito de libertad necesario, para
desarrollar la potencialidad humana”. p.v. consfidrt de la nocién de calidad de vida
segun la metodologia juridica trialista en NICOLANpemi, “Significacién de la
metodologia trialista aplicada a la construcciédagenociones juridicas. Un ejemplo: el
derecho a la calidad de vida”, en AA. V\Dos filosofias del derecho argentinas
anticipatorias. Homenaje a W. Goldschmidt y C. @gpsdlirigido por CIURO
CALDANI, Miguel Angel, Fundacion para las Invegiciones Juridicas, pag. 147y ss.
RONCHETTI, Fernando; “El concepto de calidad deawidmo criterio de valoracion en
el derecho”, emvww.centrodefilosofia.org.ar/lyD/iyd39 11.pdf

También p.v. definicion calidad de vida: conjun® abndiciones que contribuyen a
hacer agradable y valiosa la vida en
(http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUAEMA=calidad)

Compartimos la opinion que considera incluida dente la nocion de
sobreendeudamiento pasivo, aquellas situacionesiedda imposibilidad de pago
proviene del contexto del sistema econémico actusd, genera en muchos sectores una

www.cideci.org




52 Maria Florencia Culasso y Julieta C. Tabare

como causas inmediatas y constitutivas de estenfend, la asuncion
excesiva de deudas y la incapacidad sobrevenidacpasas ajenas e
imprevistas de hacer frente al pago de las deunlpsafiesional€’s.

En este trabajo asimilamos el uso de los térmimukewdamiento
excesivo y sobreendeudamiento, considerandolosiidod dentro de la
nocion de sobreendeudamiento. Asimismo, diferenzsagsta nocion de
las de endeudamiento e insolvencia, ya que la pairde ellas permite,
como hemos dicho, dar un salto cualitativo en ledad de vida; y la
segunda, en nuestro derecho positivo, regula emety relativo a la
incapacidad de pago por deudas de origen profdsiona

completa recepcion de los valores y conductas coissas, y también, cuando por
despido o inestabilidad laboral, incapacidad o reméelad de quién contribuye en gran
medida al sostén de una familia, divorcio o mayaagas de familia, sobreviene una
imposibilidad de pago de las deudas de la econdarfdliar. “ ... Deviene una
imposibilidad (seria, permanente, actual o potencia® hacer frente al conjunto de
obligaciones financieras(no profesionales) pudiendo existir mditiples deudas
(excluyéndose el sobreendeudamiento agtiyaain cuando se hubieren reducido para
hacer frente a ellas, los gastos en bienes de emnsestratégico(forma de
sobreendeudamiento en forma de subconsumade hubiere enajenado la vivienda
familiar (asi, mencionamos algunas de las situasio'condmico-sociales que pueden
presentarse en grados de mayor gravedad)... ”. mbién TRUJILLO DIEZ, Ivan,
Sobreendeudamientoen www.uclm.es/cesco/investigacion/4.pdALVAREZ LATA,
Natalia, Aspectos juridicos del sobreendeudamiento del eoiugw: andlisis del marco
actual del problema  www.uclm.es/actividades/2009/meeting200Matalia
Alvarez.pdf, PASQUAU LIANO, Miguel; “Propuestas para una pouién juridica de
los consumidores en materia de créditos de consuneatidas de prevencion y de
solucion de los problemas derivados del sobreeraaiethto”, en Estudios sobre
Consumo, N° 18, Julio 1990, Id. vLex: VLEX-51893691. DE LACUESTA
GONZALEZ, Marta, “Evolucion reciente del crédito @nsumo y su repercusion en el
endeudamiento de los hogares” Emtudios sobre Consumi® 26, Abril 1993, Id. vLex:
VLEX-51540231. SALCEDO AZNAL, Alejandro, GARCES PRIO, Javier;Aspectos
econdmicos, sociales y psicolégicos del endeudamia los consumidores espafioles
enwww.consumo-inc.es/Publicac/EC/2008/EC83/Ec83 _([1.pd

® La asuncion excesiva de deudas se asocia a lei@adi@ consumo y al consumo
irreflexivo. Por su parte, la incapacidad de paporevenida, se relaciona con aquellas
contingencias capaces de mermar los ingresos, erdamlos gastos (por ej. despido
laboral, accidente, enfermedad, fallecimiento de de los conyuges, asuncion de gastos
imprevistos). Es decir, las alteraciones econdémittasen su origen en circunstancias
ajenas, calificadas como “fuerza mayor social”.

* p.v. Definicién Endeudamient@onjunto de obligaciones de pago contraidas par u
nacion, empresa o] persona httg://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO
BUS=3&L EMA=endeudamienjo Insolvencia falta de solvencia, incapacidad de pagar
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Para el estudio del enfoque juridico del sobreetm®iento y el de
la incidencia negativa de la concesion irrespomrsalel crédito sobre la
calidad de vida de los consumidores, adoptamos dtodulogia de la
Teoria Trialista que nos permite obtener un panarategro de su alcance.
De acuerdo con ella, analizamos el despliegueeti@nheno juridico en las
tres dimensiones que lo integran, esto es, soat@pgiormoldgica y
axioldgica.

DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Tomamos como base para el desarrollo del predanitgformacion
recolectada en las entidades de crédito ubicad&s zma céntrica y norte
de esta ciudad de Rosario. Para ello, seleccionadebsadmbito de
aplicaciéon del art. 36 LDC, la operaciéon econdmam crédito para
consumo, que realizan el contrato de crédito yeepmbvision de bienes o
servicios.

Elegimos trabajar con aquellos proveedores d#itorue actiian en
el mercado crediticio utilizando recursos propieslal entidad de crédito o
de sus inversionistas, segun su estructura jurigioa ej. sociedad). Por
ello quedan excluidos de nuestras consideraci@mefys aspectos que no
les resulten aplicables, los operadores financigues toman dinero del
publico y lo prestan, intermediando entre la ofgridemanda de recursos
financieros (art. 1 Ley 21526)

una deudahttp://buscon.rae.es/drael/SrvlitConsulta? TIPO BWgE3MA=insolvencia)

®> BARREIRA DELFINO, Eduardo, “Proteccién del clienbancario”, en AA.VV.,
Ley de Defensa del Consumidor Comentada y Anotddac. Picasso — Vazquez
Ferreyra, Buenos Aires, La Ley, 2009, Tomo II, pl a 340. BARBIER, Eduardo A.,
Contratacion bancaria 1. Consumidores y usuar@®d., Buenos Aires, Astrea, 2002,
pp. 93y ss.
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Por su uso masivo escogimos, de los contratos dditarque
integran esta operacion economica, a los conti@omutuo y tarjeta de
crédito celebrados entre un proveedor de crédintidgd o sociedad de
creédito) y un consumidor (contratante directo oegnante del grupo
familiar o social donde se destina la aplicacidncdedito).

ALCANCES DEL FENOMENO EN LA REALIDAD SOCIAL

Abordamos este analisis con los datos que recabamelstrabajo de
campo realizado en las entidades de crédito. Emdatio podemos afirmar
gue, actualmente, la concesion de crédito parareiumo es el resultado de
la conjuncion de -por lo menos- cuatro factores qoatribuyen al
sobreendeudamiento. Asi, la facilidad y diversidadmedios y formas de
acceso al crédito, la publicidad altamente lesivengafiosa, las practicas
desleales y clausulas abusivas (acompafiadas akeficiante informacion)
y la ausencia de un procedimiento especial queejaral consumidor
(deudor con escaso o0 nulo patrimonio), se margirestomo factores
determinantes del endeudamiento excesivo.

La facilidad de acceso al crédito permite a cualqyiersona
tomarlo, ya que las entidades proveedoras son axaslen cuanto a los
requisitos que establecen para su otorgamiento. oslewoncurrido
personalmente, en caracter de eventuales adguareetdinanciacion, y
basicamente se nos solicitd: a) para la celebrai@bémn contrato de mutuo
(préstamo): los dos ultimos recibos de sueldgg{emto algunas entidades
un afo de antiguedad en el empleo), impuesto acgepago y a nombre
de quien sera el tomador de crédito, documentanatide identidad y, en
algunos supuestos, una garantia personal (fiabzg)ara el contrato de
tarjeta de crédito algunos requisitos se refuemanejemplo, se solicita un
ingreso mensual en bruto como minimo, a los traloags independientes
se les adiciona la presentacién de una tarjetaétht@ bancarizada y a los
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jubilados o pensionados se les fija ademas -amakyentidades- un tope
maximo de edad (hasta los 75 afios). Es importagséachr que resulta
imposible conseguir los contratos antes de firnsarle modo que no
pueden ser objeto de una reflexion exhaustiva paee los eventuales
contratantes.

Creemos que las entidades proveedoras adoptan olaductas
descriptas porgue se encuentran excluidas de ldagn y control del
BCRA (s/Ley 21526), es por ello que en el mercaelem@dito se advierte
que esta practica varia en las entidades sujetasntol, donde los
requisitos para el otorgamiento de crédito son rmeagentes. Esta
diferencia reconoce su causa en la posible mom&dal cumplimiento de
los préstamos ante la solicitud de restitucion aedepodsitos, riesgo que
deben asumir las entidades que intermedian emtoéelta y demanda de
crédito.

Esta realidad tiene un impacto social anfplidsi, concurre a estas
entidades un gran sector de nuestra poblacion gueune los requisitos
para acceder a otro tipo de crédito, pero que sitac@nanciacion para
destinarla al pago de otros créditos que se rafiaaro para equilibrar la
economia familiar En estos supuestos, el consumidor generalmeme, t
crédito por plazos prolongados donde evalla soloagito de la cuota, sin
analizar el costo total de financiacion. Esta gistancia se agrava cuando
se evalua el costo final y se advierte que estogepdores (excluidos de
control s/Ley 21526), que actuan en el mercadzartitio recursos propios,

® V. la trascendencia de los efectos de los comtrdésleales al conjunto social en
HOWELS, Geraint G; Practicas crediticias desleales en www.consumo-
inc.es/Publicac/EC/1992/EC25/EC25_04.pdy , Estudio sobre consumdrevista del
Instituto Nacional del Consumo, N° 25, pp. 43 vilex: VLEX-51542735, Los créditos
al consumo en la Union Europe8anca Comercial, N° 102, Marzo 1999, Id. vLex:
VLEX 218750.

" En estos casos, se descuenta del importe detaaidial el equivalente a la deuda
del/los crédito/s anterior/es.
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trasladan por completo el riesgo econdmico de éaampdn a estos usuarios
cautivos .

La publicidad altamente lesiva y engafosa apuréfacilidad con
que se otorga el crédito, sin advertir el costodprévara de las condiciones
iImpuestas en su otorgamiento. En este sentidoybéicmlad no informa,
carece de transparencia y veracidad por los menasigue utiliza para dar
a conocer la composicibn de la deuda. Advertimos @l mensaje
publicitario transmite la idea de inmediatez y haa del créditd. Resulta
significativo que se ofrezca la concesion de coethin veraz”, es decir,
aun cuando el consumidor se encuentre endeudaeoicamente. Esta
circunstancia, inevitablemente, lo llevara a amia base de crédito y al
pago de un mayor costo de financiacion (acumuléndogereses
compensatorios, punitorios, gastos administrativasgos de alta, sellados,
etc.y° . Tal situacién provoca un desfasaje en la ecnaeidonémica
ingreso-patrimonio-gasto y su posterior desenlada ensolvencid .

8 El estado patrimonial o el peligro de insolvendé consumidor resulta irrelevante
para el proveedor, porque el riesgo de morosidadiboe con el costo del crédito, o con
la devolucion que hagan otros prestatarios dergat@s en una misma entidad.

° Esta circunstancia tiene gran relevancia porquédaeactualidad la publicidad
reemplaza las tratativas preliminares, y constitlygiente a través del cual el proveedor
de crédito divulga sus bienes y servicios en elcatw, con el fin de persuadir y
promover su comercializacion. p.v. KEMELMAJER DE RIAJCCI, Aida, “Publicidad
y Consumidores”, erRevista de Derecho Privado y Comunitaid 5, Santa Fe,
Rubinzal Culzoni, pp. 72,73.

19 E| costo del contrato de crédito (por ej. intesessompensatorios, punitorios-,
gastos administrativos, cargos de alta, selladasgngiza al financista la devolucién del
dinero. Para ello, la tasa de interés aplicablel yalor de la cuota mensual estan
calculadas en relacion al monto solicitado, y aingsesos mensuales que el consumidor
acredita con su recibo de sueldo, que se exigemaafia para tales fines. De ello deriva,
que con el pago de un tercio de las cuotas, ehdista se asegura la devolucion del
capital. Asimismo, dentro de una entidad de crédeéb pago hecho por otros
consumidores, en la proporcion mencionada (undgr@ en otra mayor, 0 en su
totalidad, benefician también al financista, porgaeantizan idéntico costo y montos en
la devolucion. (por ej. para cancelar una deud&2¥21,89.- un usuario contrae con la
misma financista un nuevo préstamo de $10,000edapdo comprometido a pagar
intereses que equivalen a 10 veces ese importastifuyendo al vencimiento del plazo
acordado mas del triple del monto solicitado -$39,20.-).

' Ver la Resolucion N° 336/09 de la ANSES (04.11.08)e instrumentd un
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Las practicas empleadas no cumplen con las ex@gede veracidad
y adecuacion que debe tener la informacion comectierfundamental (art.
42 CN). En este contexto, al consumidor de craditge le transmiten: el
conocimiento de los rubros, el costo total de fai@rion, el alcance de las
condiciones y la posicion juridica bajo la que quadbligado.

Existen, ademas, otras practicas desleales qumpaf@das de una
deficiente informacion, se encuentran en las classgue desnaturalizan la
operacion econdémica y las obligaciones a cargo cahsumidor,
dificultando su liberacion. Destacamos, entre otagsiellas que restringen
la posibilidad de pre-cancelar el crédito de matata sino solo cuando el
solicitante pagé como minimo el 50% del créditdaanplazos estipulados,
o las que impiden pagar cuotas por adelantado asiautorizacion del
financista. Otras condiciones disponen la caducti#atbdos los plazos ante
la mora automatica del deudor, asi como tambiérexigibilidad del
cumplimiento de la totalidad de la deuda. En est®os, el financista se
reserva la facultad de optar por ejecutar judicgita la solicitud de crédito
o0 el pagaré de consumo suscripto sin protest@aywesid® .

Por lo general, en los contratos nada se estakleaelacion a la
determinacion del destino del crédito; y respectolas clausulas que
refieren al costo financiero total de la operaclaa,mismas ascienden al 97
% anual cuando el porcentaje que se maneja cormcenltel BCRA es,

mecanismo de proteccién de la integridad de losesus de los jubilados y pensionados,
afectados por descuentos indebidos que desnatiratizla finalidad alimentaria de las
prestaciones previsionales. Asimismo, establecigpresamente- que las entidades
adheridas a la operatoria, tienen el deber de mdprsobre sistema de descuento,
otorgando mayor detalle de los costos financieros.

2 En el contrato se pretende otorgar a la solicitadcrédito, el caracter de titulo
ejecutivo. El pagaré suscripto sin protesto y &idéa, también pretende demostrar que
fue presentado oportunamente para su pago, sinbiesta indicado su vencimiento, ya
que al ser a la vista no hay plazo para el pago.
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aproximadamente, del 30 % anual.

En la ciudad de Rosario, con el objetivo de mejetdrienestar del
vecino de la ciudad, la Ordenanza N° 8487 de fééhde Octubre de 2009,
cre0 un area de atencion al consumidor sobreendeutintro del ambito
de la Oficina del Consumidor para aumentar la frarencia en el mercado
local y fomentar un consumo responsable y acondeesatras necesidades,
tratando con ello de detectar a tiempo los probéefnancieros.

Finalmente, la ausencia de un procedimiento edpgeetutele los
intereses de los consumidores con escaso o nulpaio, se puso de
manifiesto -en algunos supuestos- donde ciertoglates, mediante una
conducta irregular, solicitaron el pedido de dex&n de su propia
quiebra, como mecanismo para dilatar el cumpliriel® sus obligaciones
y lograr licuar su pasivo. Estos comportamientasndg el hecho que
origina el endeudamiento excesivo reconoce comosacael obrar
intencional del consumidor, configuran supuestosalereendeudamiento
activo que quedan excluidos de la proteccion quenwes pregonando en
este trabajg .

La ley de concursos y quiebras regula un Unicogzo@ara resolver
todas las situaciones de insolvencia. No hace ndisties entre
comerciantes y no comerciantes, tampoco difergmmida magnitud de los
sujetos concursables. Por ello, una persona ddeegia visible (no
comerciante ni empresaria) con ingresos regularesstgbilidad en su
empleo, que tiene un pasivo formado por deudagofegonales (actos de
consumo), y un activo integrado por esos ingresasndo atraviesa serias
dificultades por causas ajenas a su conducta, etmaueomo via idonea

13 TRUJILLO DIEZ, Ivan, Sobreendeudamientait., ALVAREZ LATA, Natalia;
Aspectos juridicos del sobreendeudamiento del eoitkur: analisis del marco actual del
problema www.uclm.es/actividades/2009/meeting200MataliaAlvarez.pdf
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para revertir esta situacion, la solicitud de dedi#n de su propia quiebra,
tal como la regula la ley 24.522 (con plazos aldiega tramite procesal
engorroso, altos costos por exigencia de sindigagic). Se califica a estas
declaraciones como “fallidos por conveniencia” p@dos deudores hacen
un uso antifuncional del instituto. Estas situaemmhan sido limitadas por
la doctrina académica vy judicial

EL SOBREENDEUDAMIENTO Y LA DIMENSION NORMOLOGICA

En el Derecho Comparado no existe aun, a nivel odanp, una
normativa que trate de manera especifica el fendmeitel
sobreendeudamiento. La necesidad de contar en nestaria con un
régimen comun ha sido advertida en el dictamerCdehité Econdmico y
social de fecha 13.07.00, en el que se aconsej@dasidad de un abordaje
comunitario del problema a partir del desarrolloegéudios estadisticos y
de los diferentes regimenes juridicos del sobraetataiento en los estados
miembros. No obstante se consideraron positivasgue parciales, las
normas relativas de la directiva sobre crédito aisomd. La directiva
2008/48/CE expresa en su considerando N° 26 quéende a la adopcion
de medidas adecuadas para promover practicas szgpes en todas las
fases de la relacion crediticia, ..., resultando ingre que los prestamistas
no concedan creditos de forma irresponsable o siberh evaluado
previamente la solvencia del prestatario y queskiados miembros lleven
el control para evitar tales comportamientos, asina los medios

14 CCyC Rosario, sala 4, 17.03.2006, “Bustos, Ramém’'Lexis N° 70034829. Idem:
CCom, sala 1, 27.07.09, “Servidio Marta s/QuiebExpte. N° 100/09. JUNYENT BAS,
Francisco, IZQUIERDO, Silvina; “¢Decoctor ergo Hiator?. La quiebra de los
consumidores”, e@oncursos y Quiebras. Suplemento La Idégrio del 23 de octubre de
2009, pp. 1y ss.

!> Dictamen del Comité Econémico y Social sobE# $obreendeudamiento de los
hogares, diario oficial N° C 149 de 21.06.2002 p. 00018@0Dictamen de la seccion
especializada de empleo, asuntos sociales y ciudadsobre el tema “El crédito y la
exclusion social en la sociedad de la abundancitfamen deniciativa), en Estudios
sobre Consuma\N°® 82, Octubre 2007, Id. vLex: VLEX-460768.
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necesarios para sancionar a los prestamistas emuasllo ocurra, ..., los
prestamistas tienen la responsabilidad de contrimldividualmente la
solvencia del consumidor”. En este sentido, enrsiBaegula la obligacion
del proveedor de evaluar la solvencia del consunddponiendo que “...
el prestamista evalle la solvencia del consumigobre la base de una
informacion suficiente facilitada en su caso poc@hsumidor, y cuando
proceda, basandose en la consulta de la base a® matinente”, “si las
partes acuerdan modificar el importe total del itoedel prestamista
actualice la informacion financiera de que disposgiare el consumidor, y
evalle su solvencia antes de aumentar significagwée el importe total
del crédito..”*.

La directiva 2008/48/CE otorga también proteccion l@s
consumidores contra las practicas desleales o esgsien lo que refiere a
la publicidad relativa a los contratos de créditsopre algunos elementos
de informacion basica que deben facilitarse a tmsgmidores para que
puedan comparar diferentes ofertas. Asi, el Capitul‘Informacion y
practicas previas a la celebracion del contratocréelito”, en su art. 4
establece el contenido de Informacion basica quee degurar en la
publicidad donde el proveedor debe facilitar infaodn sobre el coste
total del crédito (suministrando un ejemplo repnésievo del célculo) en
los anuncios publicitarios, en locales del finatact intermediario para que
el consumidor pueda comparar distintas ofertasarEl 5 Informacion
precontractual precisa de modo detallado el caotede la obligacion de
informar que pesa sobre el proveedor (porcentajealamle cargas
financieras y coste total del crédito). Por su gartel Capitulo IV
“Informacion y derechos en relacion con los coosatle crédito”, en

'8 Directiva2008/48, eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=O.2008,
Considerandos 18,19, 20,24,27,31,33). Directivd @7/1986en materia de crédito al
consumoen Id. vLex: VLEX-15490367. Directiva 90/88/1990 éd. vLex: VLEX-
15488322.
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concordancia con los antedichos, en su art. 10rioion que debe
mencionarse en los contratos de crédito, especifisaprecisiones que
deben contemplarse en caso de que el contratoédécacse celebre. Por
altimo, el art. 14 regula el derecho de desistitaatel contrato de crédito
sin expresion de motivo por parte del consumidbgue, conjuntamente
con los otros institutos, se encuentra inspirago aa finalidad tuitiva que
pretende prevenir y/o evitar las situaciones deedamiento excesivo.

La Ley N° 737-2010 (01.07.2010) modifico el Codid® Consumo
Francés, en algunas disposiciones relativas alitGradConsumo. Esta ley
adapto el derecho interno a la directiva del aff@82@stableciendo en su
Titulo | Capitulo Il “Condiciones de formacioén debntrato” (art. 6), la
obligacion del acreedor de evaluar la solvenciaddedot’ . Por su parte,
en el Titulo IV establece algunas modificacionespaicedimiento de
conciliacion ante las Comisiones de Sobreendeudami&l objetivo de la
comision es conciliar la creacion de un plan pamagramar las deudas,
incrementar el respaldo a través del seguro, latstién de garantias, la
inclusion de medidas para posponer o condonar éaslasd, reducir o
eliminar las tasas de intetés

Yhttp://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid FexJORFTEXT000022419094
&fastPos=1&fastReqld=1168663930&categorieLien=citi¥xction=rechTexte

18 Consultahttp ://www.dictionnaire-juridique.com/definitionieendettement.phfEn

el procedimiento del Codigo Francés concurren lapecacion entre la autoridad
administrativa (Comisiones de Sobreendeudamierperdbentes del Banco Francés) y
la autoridad judicial. La comisién cumple un macgpel conciliador y, la autoridad
judicial puede ordenar el cumplimiento de las n@siohes de la comisidn y/o iniciar el
procedimiento de recuperacion personal (basadoeése procedimiento concursal). El
procedimiento ante la Comision tiene dos etapapeftde del grado de gravedad del
sobreendeudamiento. Si existe una imposibilidad manifiesta de cumpbn las
deudas “no profesionales” liquidas y exigibléas Comision invita a las partes a negociar
un plan de pagos; de lo contrario, la autoridagh@ndra medidas de reestructuracion del
pasivo cuyo cumplimiento deberd ser garantizado @ordeudor.b. Cuando el
sobreendeudamiento se caracterice por la falta e®irsos o bienes embargables que
permitan la cancelacion total o parcial de las dagcel deudor puede solicitar el recurso
de la moratoria por el plazo maximo de 2 afios. Dteréa moratoria se suspende el pago
de interesesc. Para los supuestos de sobreendeudamiento irri@ivledel juez puede
iniciar “el procedimiento de recuperacion personBidr su parte, en Alemania la ley de
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El Derecho Espariol carece de una normativa geselat el tema
pero existen diversas leyes que regulan aspedais/os a la transparencia
y responsabilidad de los operadores de créditol eneecado. Podemos
citar, entre otras, la Ley N° 7/1995 que estabkdcdeber de informacion
(costo total de financiacion) en el @mbito del @édl consumo; la Ley N°
2/2009 sobre contratacion con consumidores detos2ipotecarios y de
servicios de intermediacion para la celebracidratdratos de crédito, que
establece el deber de informacion (arts. 14, 20)a yobligacion de
transparencia respecto del contrato, precios (atts.5) y folletos
informativos (art. 13). Por su parte, en el ambiel Ministerio de
Economia y Hacienda, la Orden 10315EHA/1718/20100@.2010) regula
el control de la publicidad de los servicios y pretbs bancarids.

En nuestro derecho positivo, la tutela preventishocdnsumidor de
crédito viene dada por el marco regulatorio dpuhlicidad conforme los
art. 8 LDC (efectos de la publicidad integradorhadatenido contractual),
y art. 9 Ley 22.802 relativo a la prohibicion deblficidad engafiosa
(“... mediante inexactitudes u ocultamientos pueda im@uerror, engafo o
confusion respecto de las caracteristicas,..., 0 icom#s de
comercializacion...”). La obligacién de informaciderte una regulacion
especifica en el art. 36, incs. A al H, LDC. Pos l@rminos que el
legislador utiliza, consideramos que los alcaneaegsie deber y el control
por parte del BCRA sobre su cumplimiento, resulégricables a las
entidades de crédito que actdan en el mercadaantdo recursos propios

insolvencia regula un procedimiento de insolvergéh consumidor y un tramite de
exoneracion de la deuda residual p.v. ALEGRIA, HéctLos llamados pequefios
concursos. Concurso de personas fisicas, consusidpatrimonios reducidos”, en LA
LEY 2005-E-1353.

19 p. v. http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datoshjiRig=BOE-A-1995-
7458#analisisEl art. 4 de la Orden 10315EHA/1718/2010 estables criterios que
debera tener la publicidad como politica de comagim comercial: deberé ser clara,
suficiente, objetiva (no engafiosa), y deberd querlicito el caracter publicitario del
mensaje.
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de ella y/o de sus inversionistas. Con este degmiela obligacion de

informacion impone a estas entidades el deber deigimar precio contado,

saldo de la deuda, total de intereses a pagar tiaamones (sistema), tasa
efectiva anual, gastos extras o adiciorfales

Cabe remarcar que estos remedios legales, en magpasstos, no
otorgan una efectiva proteccion al consumidor celelcod el contrato de
crédito bajo las condiciones facticas detalladabo Bsi, ya que la
posibilidad de solicitar la reparacion de los dafjpasblicidad engafiosa) no
lo exime del cumplimiento de la prestacion asuneeael contrato de
crédito. Asimismo, el incumplimiento de la obligatide informar supone
la existencia de normas de validez (art. 37 in,fioBC, nulidad de la
clausula o contrato) o de responsabilidad (artbisOLDC) que, segun la
accion que el consumidor pretenda esgrimir, puéchgticar la necesidad
de restituir todo o parte del dinero entregado,qe¢ dificiilmente se
encuentre aun en su poder.

El Cdédigo Civil, en su regulacion, otorga preeamcia a la tutela
de crédito por sobre la tutela del deudor. Commples mas cercanos al
objeto de este estudio, encontramos el institutqpdgo con beneficio de
competencia (art. 799 y 800 CC) y la Ley N° 26.16¢ refinanciacion de
mutuos celebrados en dolares con garantia hipcdaegara la adquisicion
de vivienda nueva, Unica y familiar

22 SAUX, Ignacio E y MULLER, Enrique C; “De las opeianes de venta de créditos
art. 36”7, en AA. VV.,Ley de Defensa del Consumidor Comentada y AnptEgar. |,
pp. 410 y ss.; MOSSET ITURRASPE, Jorge y WAIJNTRAUBVier, Ley de defensa
del consumidor: ley 24240, modif. por leyes 24568787, 24999 y 2636%anta Fe,
Rubinzal Culzoni, 2008, pp.197.

2L NICOLAU, Noem{ L; “Visién humanista del derecholds obligaciones, acerca del
pago con beneficio de competencia y el términordeig’, op. cit., pp. 54 y ss., también
“La tutela del deudor frente a la tutela del cr@diten Boletin del Centro de
investigaciones de Derecho CjMl° 1, Rosario, 1995, pp. 11 y ss. Una de lagadtque
se efectian al beneficio de competencia es quenshitca de aplicacion sélo se
circunscribe a los acreedores alimentarios. Tamipién HERNANDEZ, Carlos A;
“Aportes de la CSJN para la construccién de un @ereContractual Justo en
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Consideramos que la revision judicial y las ddas de
renegociacion resultan herramientas de utilidach sr aplicadas a las
situaciones de endeudamiento excesivo, ya que f@ernmadecuar la
ecuacion economica de los contratos a la situagig@n sobreviene en el
ambito de la vida familiar del deudor sobreendeadaflsimismo, la
posibilidad de solicitar el otorgamiento de un plade gracia o la
suspensidon del cumplimiento contractual son rensed® gran beneficio
para estos deudores, que permiten impedir la coidcre del
incumplimiento y aplazar la exigibilidad de las giezione¥ .

Por dltimo, queremos resaltar la importancia dehmeolso anticipado
como mecanismo que permite la liberacion del deydarextension de la
tutela (beneficios y/o exoneraciones) a los gasantecodeudores del
consumidor sobreendeudado. Tal fue el despacha @®mnision N° 1 en
las V Jornadas Rosarinas de Derecho Civil en homeadaDr. Luis O.
Andorno: “... la fianza constituida para garantiregocios de consumo
queda subsumida, para sus efectos, en el estawitalefensa del
consumidor, con sustento en los principios de acwsad e igualdad, en
concordancia con la nocion de relacion de consumergente en el art. 42
C.N...=.

ARGUMENTOS AXIOLOGICOS DEL SOBREENDEUDAMIENTO

Suplemento Especial La Ley Pesificacion de crédiostecarios

22 NICOLAU, Noemi; Fundamentos de Derecho Contractual. Teoria Gendedl
Contratqg Buenos Aires, La Ley, 2009, Tomo 1, pp. 342, Eedae: “La experiencia de
los negocios demuestra que un modo eficaz de prigween materia contractual es que
cuando se presenta a las partes una imposibilidatlichplimiento, se faciliten algunos
recursos para impedir que el incumplimiento se ac Otra medida preventiva, quizas
mas osada, es facultar a la parte que tuviera pedimento temporario para su propio
cumplimiento, sobrevenido por causas ajenas & @lau responsabilidad, a suspender el
cumplimiento del contrato, avisando prontamenteuacsntraparte (art. 922 inc. c
Proyecto 1998)".

2 Ver en este sentido lo dispuesto por el art. L3TCA4digo de Consumo Francés.
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El panorama expuesto demuestra que el supuestecti® en el que
se encuentra un consumidor sobreendeudado esali@ecgie rodea a un
deudor moroso, que no cumple con sus obligacioné®pdo hacerlo. Esta
diversidad en las circunstancias facticas y laratiaede norma legal que
contemple una solucion expresa en estos casosjtaas ante la necesidad
de construir una respuesta juridica para ellos.

Para ello, la norma aplicable puede elaborarsermendo a la
integracion normativa a traves de los principiosegales (art. 16 CC, art. 3
LDC). Consideramos que la tutela del crédito debder; en aquellos
supuestos donde el grado de compromiso de los esder extra
patrimoniales (impedimento para el desarrollo delypcto de vida) del
consumidor sobreendeudado lo exija. Esta soluceymipe dar paso a la
honestidad y a la buena fe negocial, garantizaraiemas- la realizacion
del principio protectorio de raigambre constituebgart. 42 CN).

Por su parte consideramos existente, en el ambitasdoperaciones
de crédito para consumo, el deber del proveedewvdkiar la solvencia del
consumidor, ya que contribuye a la transparencial emercado crediticio y
a la posibilidad de reconocer sanciones y/o regimidades a cargo de
aquellos proveedores que conceden crédito, de niwdsponsable e
indebidé* . En nuestro sistema juridico este deber impore pauta de
conducta honesta y responsable que deriva delipionde buena fe (art.
1198 CC), y encuentra corolario en el deber de e@oppara evitar el
sobreendeudamiento del consumidor, y en el de pirewemitigar dafios
(arts. 1585 Proyecto Unificacion Ao 1998)

2 HOWELS, Geraint G;Practicas crediticias desleale®p. cit. pp. 43,45. Los
créditos al consumo en la Unién Europd®anca Comercial, N° 102, Marzo 1999, Id.
vLex: VLEX-218750.

% LIMA MARQUES, Claudia, “Algunas observaciones selel sobreendeudamiento
y la proteccion del consumidor de crédito”, &@ontratos de Servicios a los
Consumidores Ricardo Lorenzetti y Claudia Lima Marques, SdfgaRubinzal Culzoni,
2005, pp. 389y ss.
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Cuando el proveedor induce a tomar crédito de mopdediato a
cambio de un alto costo de financiacibn y no evdhiasolvencia del
consumidor, incumple estas pautas de conductataadol responsable por
las consecuencias gravosas que la concesién derédiégo ocasione al
consumidor y su grupo familidt. La realizacion de la justicia avala que el
principio de tutela del crédito ceda ante el degm@ion de los derechos
fundamentales del consumidor (art. 42 CN), cuandmago de las deudas
compromete la satisfaccibn de sus necesidadesabassus intereses
econdmicos y el desarrollo de la vida personalmyilfar; maxime cuando
la conducta del proveedor, contraria a los debemescionados, haya
contribuido a agravar el estado de necesidad aelurnidor imposibilitado
de pagaf .

6. CONCLUSIONES

Sostenemos que se prevendra eficazmentdresaleudamiento, si
los consumidores cuentan, antes de acceder ata;rédn una informacion
precisa, detallada y suficiente que les posibddamprender reflexivamente
los compromisos que asumen respecto de los prosesed®ara ello,

% LIMA MARQUES, Claudia, “Algunas observaciones sebr’, op. cit., pp.
398,402. p.v. NICOLAU, Noemi; “Visibn humanista dd¢recho de las obligaciones,
acerca del pago con beneficio de competencia ¥relino de gracia”, cit, pp. 49;
FRUSTAGLI, Sandra A; “Reflexiones en torno al catdrcomo marco de tension entre
utilidad y derechos de la personalittaden ElI Derecho Privado ante la
internacionalidad, la integracion y la globalizacig dir. Alterini A y Nicolau N, Buenos
Aires, La Ley, 2005, pp. 319y ss.

27 ALEXY, Robert; Teoria de los Derechos Fundamentalesd. Ernesto Garzon
Valdés, Madrid, Centro de Estudios Constitucional®893, pp. 90: “conflicto de
principios deberia ser solucionado a través deponderacion de los intereses opuestos.
Ponderacion de cual de los intereses, abstractardehtnismo rango, posee mayor peso
en el caso concreto”. CIURO CALDANI, Miguel Angelta conjetura del
funcionamiento de las normas juridicas. Metodolabigdica, Rosario, Fundacion para
la Investigaciones Juridicas, 2000, pp. 71: “ladpozion de una carencia axiolégica no
ha de realizarse ante cualquier aparente injustgii@o cuando descartar la norma
existente sea el mal menor”.
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resultara conveniente suprimir las practicas nedegique divulgan el
crédito sin transparencia y lo conceden de mameggponsable, como un
bien a adquirirse de modo facil, inmediato y a bamsto. Resulta
fundamental para estos fines, pregonar el debeprdeeedor de evaluar la
solvencia del consumidor como pauta de conductaattr del principio de
la buena fe, el que, en caso de ser incumplidbaté responsable por las
consecuencias gravosas que la concesion del créautittssione al
consumidor.

Creemos necesario ademas, establecer un procetinjigficial
abreviado o extrajudicial destinado exclusivamentela tutela del
consumidor sobreendeudado de buena fe, con escago patrimonio, que
se encuentra imposibilitado de afrontar temporatmesus deudas, por
causas ajenas a su conducta.

Nos resulta de especial interés la adopcion de mwuas de
caracter preventivo, que posibiliten la adecuagiola conservacion del
vinculo contractual frente a las circunstanciagegnidas, como medios
idoneos para la evitacion de los dafios del consammydde su grupo
familiar.

Finalmente, consideramos que las propuestas etidmnduciran,
en conjunto, a que el principio de tutela del deededa ante el principio
protectorio que manda a resguardar la realizacién las derechos
fundamentales del consumidor en el ambito de &ci@h de consumo (art.
3, LDC y 42 CN). Sin olvidar ademas, que contriémial mejoramiento de
la calidad de vida.
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