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Defensa del Consumidor - Costas - Beneficio de Litigar sin
Gastos - Tasa de Justicia

Tribunal: Cam. Nac. de Apelaciones en lo Comercial

Autos: Proconsumer c/Telecom Personal SA s/Ordinario

Fecha: 04-11-2014

Corresponde conceder a la accionante el beneficio de justicia
gratuito hasta que se dicte sentencia, en tanto la
literalidad del art. 55 LDC no habilita otra conclusidén que
admitir la irrestricta gratuidad del tramite procesal, maxime
cuando no es posible desatender que en el &ambito nacional,
quien demanda con fundamento en una relacidén de consumo se
halla eximido de abonar la tasa de justicia, que concierne al
acceso a la jurisdiccidén, y los demds gastos que genere la
tramitacidén del proceso por lo que el beneficio de gratuidad
previsto en los arts. 53 y 55 de la LDC tiene un alcance o
contenido similar en amplitud al beneficio de 1litigar sin

gastos.

Si se pretendiera limitar la exoneracidén sdélo al pago de la
tasa de Jjusticia con exclusidén de los gastos causidicos, esa
interpretacién conduciria a la afectacidén de las autonomias
provinciales, soberanas en materia tributaria, sin embargo,
el beneficio de justicia gratuita en el orden nacional puede
identificarse con el beneficio de litigar sin gastos; en las
distintas provincias, habrd que estar a lo que alli se
disponga respecto de la tasa judicial pero no respecto de las
costas, por las que los consumidores y usuarios no deberian

responder, salvo dque prosperara un 1incidente de solvencia



(situacidén que cabria excluir en la hipdtesis del art. 55 LDC

que no prevé la posibilidad de generacidén de tal incidencia).
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Defensa del Consumidor - Nacionalidad - Residencia -
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Corresponde confirmar la sentencia que rechazdé la demanda
promovida por la accionante contra una empresa de bus
turisticos, a efectos de obtener que las demandadas fueran
condenadas a devolver a 1los usuarios todas las sumas de
dinero que, segun adujo la actora, habian sido indebidamente
cobradas a éstos (por el solo hecho de ser extranjeros) en
ocasibén de venderles pasajes para paseos urbanos, violandose
el art. 8 bis de 1la Ley N° 24.240 en cuanto prohibe
establecer entre consumidores extranjeros \% locales
diferenciacidén alguna en materia de precios, en tanto el
cuadro tarifario cuestionado no hizo siquiera la més minima
referencia a los usuarios extranjeros, sino que, en cambio,
establecidé tarifas promocionales para los Jjubilados vy
pensionados residentes en la RepuUblica Argentina y para los
vecinos de la Ciudad de Buenos Aires, lo cual no importd,
como se pretende, efectuar implicitamente la aludida
discriminacién negativa, maxime cuando las tarifas
promocionales mencionadas no tuvieron en consideracidén la

nacionalidad de los usuarios, sino su lugar de residencia.
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Corresponde revocar la sentencia que intimé a la actora,
quien habia iniciado una accidén colectiva fundada en normas
de defensa del consumidor, para que acreditara el inicio del
tramite de mediacidén previa obligatoria, en tanto si bien es
cierto que dicho trdmite es obligatorio (art. 1 de la Ley N°
26.589), en el caso es inaplicable ya que la Ley de Defensa
del Consumidor, que es de orden publico, establece como
requisito la homologacién del acuerdo conciliatorio mediante
resolucidén fundada, todo lo cual presupone la existencia de
un proceso judicial iniciado vy la presentacidén de los
escritos constitutivos de la controversia (demanda y
contestacidén), a fin de posibilitar un pronunciamiento sobre
el acuerdo con la adecuada consideracidén de los intereses de

los consumidores afectados.

En las causas judiciales que tramiten en defensa de intereses
de incidencia colectiva el Ministerio Publico Fiscal, cuando
no intervenga en el proceso como parte, debe actuar

obligatoriamente como fiscal de la ley.



