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El "Correo Electronico Laboral": su problematica en el Derecho del Trabajo
Argentino(**)

Por Julio E. Lalanne(*)

El proposito de este estudio es analizar la problematica laboral vinculada a la provisién y uso de lo
que, ya desde el inicio de este trabajo, vamos a denominar “correo electrénico laboral”,
entendiendo por tal cosa el sistema de correo electronico que el empleador provee a sus
trabajadores con el proposito de ser utilizado para la realizaciéon de sus tareas. El analisis se
llevara a cabo a la luz de las leyes laborales yde la doctrina judicial vigentes en la Republica
Argentina, con especial referencia a la jurisprudencia de la Camara Nacional de Apelaciones del
Trabajo de la Capital Federal. Es harto frecuente que las empresas proporcionen a sus
trabajadores una casilla de correo electrénico que se identifica con el nombre del dependiente o
alguna abreviacion de dicho nombre, seguido del simbolo arroba y, por dltimo, el dominio de
Internet del empleador (v.gr.: pedroperez@empresa.com.ar). A eso es a lo que nos referimos con
la expresion "correo electrénico laboral". Queda claro, pues, que no estd comprendido en las
consideraciones siguientes otros casos de uso de correos electronicos (como, por ejemplo, el uso
para fines laborales de un "hotmail" o "gmail" perteneciente al trabajador).

1.- La casilla de mail es una herramienta de trabajo

Conviene comenzar nuestro analisis por asignarle al sistema de correo electrénico laboral una
naturaleza juridica, por asi decirlo. En tal sentido, no parece haber controversia en la doctrina y en
la jurisprudencia respecto de que el correo electrénico laboral es una herramienta de trabajo que el
empleador proporciona al trabajador, en el marco de un contrato de trabajo, y con la exclusiva
finalidad de que éste pueda desarrollar sus tareas de un modo mas eficiente.[1]

El articulo 5 de la Ley de Contrato de Trabajo (ley 20.744, texto ordenado por Decreto 360/76, en
adelante: "L.C.T.") define a la empresa como "la organizaciéon de medios personales, materiales e
inmateriales, ordenados bajo una direccion para el logro de fines econémicos". De acuerdo con
esta norma, la empresa es una unidad estructural conformada por una multiplicidad de elementos
(personas que trabajan, bienes muebles e inmuebles, maquinarias, vehiculos, etc.) ordenados en
funcién de un fin econémico o benéfico. Ahora bien, el correo electrénico laboral es uno de los
mencionados elementos. Concretamente, tiene la indole de una herramienta de trabajo, es decir,
uno de los tantos medios instrumentales que el empresario pone a disposicion del personal de la
empresa para desarrollar sus funciones.

En este mismo orden de ideas, el art. 84 de la L.C.T. hace referencia a los “medios instrumentales
que se le provean” al trabajador para realizar sus tareas, es decir, otra manera de denominar las
herramientas de trabajo, y dice que el dependiente debe “prestar servicios con dedicacion
adecuada [...] a los medios instrumentales que se le provean”.

La jurisprudencia de la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo (en adelante “CNTrab.”) ha
reconocido en forma reiterada y pacifica que el correo electronico laboral tiene la naturaleza de una
herramienta de trabajo. Asi, por ejemplo, la Sala VIII de la CNTrab., en el caso “Pereyra, Leandro
Ramiro ¢ Servicio de Almacén Fiscal Zona Franca y Mandatos” del 27/03/2003 sefialé que “el



correo electrénico es hoy una "herramienta” mas de trabajo”.[2] Idéntica apreciacion realizo la Sala
X en el pronunciamiento recaido en los autos “Villaroel, Roxana | ¢ Vestiditos S.A.”, de fecha
27/11/2003: “el correo electrénico provisto por una empresa posee las caracteristicas de una
herramienta de trabajo que debe ser utilizada para el cumplimiento de la labor”.[3]

Por lo tanto, la primera afirmacion que podemos formular como consecuencia de lo que llevamos
dicho es que el correo electronico laboral tiene la naturaleza de una herramienta, instrumento o
medio de trabajo. Ahora bien, de ello se desprenden las siguientes conclusiones:

(Dla primera, es que la casilla de correo laboral no pertenece, en sentido estricto, al trabajador sino
a la empresa que se la provee. En efecto, el duefio o titular del dominio del correo electrénico
laboral, por asi decirlo, es el empresario y el sistema informatico de correo electronico es uno de
los tantos bienes pertenecientes al empleador.

(INen segundo lugar, y en virtud de su naturaleza, el correo electrénico laboral esta destinado a ser
utilizado, en principio, para el cumplimiento de las labores del trabajador y en beneficio de la
empresa, sin que sea dable su aprovechamiento para fines privados o personales del trabajador y;

(lintercero, son aplicables respecto del correo electronico laboral todas las normas juridicas
existentes en la L.C.T. que regulan la provision de herramientas de trabajo.

2.- Facultades del empleador de monitorear, controlar o revisar el correo electrénico laboral

Una cuestién controvertida y polémica que merece especial atencién es la siguiente: ¢puede el
empleador controlar el correo electrénico laboral? En su caso: ¢cuéles son los limites de esa
facultad de control?

Conforme la conclusién arribada en el acapite anterior, el correo electrénico laboral es un bien del
empleador, suministrado al trabajador a titulo de herramienta de trabajo; hemos concluido,
entonces, que esta comprendido bajo las reglas generales de la L.C.T. que regulan las
herramientas de trabajo en general. En este orden de ideas, el art. 70 de la L.C.T. habilita al
empleador a implementar sistemas de controles destinados a la proteccion de sus bienes. En
efecto, la norma dice asi:

“Los sistemas de controles personales del trabajador destinados a la proteccion de los bienes del
empleador deberdn siempre salvaguardar la dignidad del trabajador y deberdn practicarse con
discrecion y se haran por medios de seleccidon automética destinados a la totalidad del personal”.

La utilizacion del correo electronico laboral por parte del trabajador en forma indebida, o para fines
diversos de aquellos para los cuales le fue suministrado (recuérdese que la finalidad de toda
herramienta de trabajo es facilitar la realizacién de la labor de que se trate) es potencialmente
perjudicial para el empleador. En efecto, el uso indebido del e-mail laboral conlleva,
necesariamente, el uso indebido del tiempo de trabajo y, consecuentemente, el incumplimiento del
sinalagma basico del contrato de trabajo: el cambio de trabajo por remuneracion. Y trae aparejado,
por lo tanto, el consecuente incumplimiento de la principal obligacién que todo trabajador contrae
bajo un contrato de trabajo, a saber: prestar servicios con dedicacion adecuada y durante el tiempo
de la jornada de trabajo[4]. Por otra parte, el empleador es responsable por las derivaciones que
pudieran sobrevenir como consecuencia del uso desviado del e-mail. Por lo tanto, es razonable
que pueda controlar su uso a fin de prevenir y evitar eventuales dafios.



Desde el punto de vista constitucional, la facultad de control del empleador respecto de sus bienes
y pertenencias, en general, encuentra su fundamento en el derecho de propiedad previsto en el art.
17 de la Constitucion Nacional.

La potestad de control que la L.C.T. le otorga al empleador supone, como obvia contrapartida, la
obligacién del trabajador de aceptar el control empresario, de permitir y allanar ese control, de no
obstaculizarlo y hasta el deber de cooperar con él en virtud de los deberes genéricos de lealtad y
colaboracion.

Recapitulando y para concluir: el correo electronico laboral, junto con el acceso al sistema
informatico -y también, dicho sea de paso, el uso de internet- que provee un empleador a sus
trabajadores, tiene las caracteristicas de una tipica herramienta de trabajo y, en cuanto tal, su
utilizacion es susceptible de ser controlada o monitoreada por el empleador.

3.- Limites respecto de la facultad de control del correo electrénico laboral por parte del
empleador.

El empleador tiene la facultad de controlar el correo electronico laboral suministrado a sus
empleados, segun surge del desarrollo argumental desplegado en el capitulo anterior. Sin
embargo, dicha facultad no es ilimitada o absoluta; antes bien, debe ejercerse dentro de ciertos
limites o, en su caso, previa adopcién de ciertos recaudos que se vinculan con las especiales
caracteristicas del correo electronico.

No cabe duda que el correo electrénico laboral constituye una herramienta de trabajo susceptible
de ser monitoreada por el empleador. Empero, no es menos cierto que las peculiaridades de su
utilizacion obligan a extremar el cuidado a fin de que el mencionado control no viole derechos del
trabajador garantizados por la ley e incluso por la Constitucién Nacional.

a) Los sistemas de control deben ser generales.

Resulta aplicable respecto de la vigilancia del correo electrénico laboral, el art. 70 de la L.C.T. en
cuanto sefialar que "los sistemas de controles personales del trabajador destinados a la proteccién
de los bienes del trabajador [...] se haran por medios de selecciébn automatica destinados a la
totalidad del personal".

Por lo tanto, los mecanismos que implemente el empresario a fin de monitorear los correos
electrénicos deben ser generales, es decir, el control debera hacerse respecto de todos los
trabajadores sin excepcion. Al contrario, no seria licito dirigir el monitoreo hacia un trabajador
singular o hacerlo sélo en relacion a un grupo determinado de empleados de la empresa porque
ello implicaria alguna forma de trato desigual violatoria de los arts. 17 y 81 de la L.C.T. y, en algin
caso, podria incluso configurar una discriminaciéon o una medida persecutoria.[5]

b) Deben resguardar y respetar el "derecho a la intimidad" y "a la privacidad" del trabajador.

El derecho a la intimidad o a la privacidad se encuentra previsto en los principales tratados
internacionales de derechos humanos. Asi, figura en el articulo 12 de la Declaracién Universal de



Derechos Humanos (1948); en el articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDESC, 1966); en el articulo V de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre
(1948; en el articulo 11, incisos 2 y 3 de la Convenciéon Americana de Derechos Humanos (1969),
entre otros.

El derecho a la intimidad confiere a su titular el derecho a que ciertos ambitos de su vida personal
no sean conocidos por los demas. Es, en cierto sentido, un derecho al secreto, es decir, a que los
demas no sepan lo que somos o lo quehacemos|6]. El derecho a la intimidad, de acuerdo con la
doctrina de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién "protege juridicamente un ambito de
autonomia individual constituida por los sentimientos, habitos y costumbres, las relaciones
familiares, la situacién econémica, las creencias religiosas, la salud mental, fisica y en suma, las
acciones, los hechos o datos que, teniendo en cuenta las formas de vida aceptadas por la
comunidad estan reservadas al propio individuo y cuyo conocimiento y divulgacion por parte de
extrafios significa un peligro real o potencial para la intimidad"[7].

Por su parte, el articulo 18 de la Constituciébn Nacional consagra la inviolabilidad de la
correspondencia y los papeles privados; mientras que el art. 19 reserva a Dios y exime de la
autoridad de los magistrados "las acciones privadas de los hombres que de ningin modo ofendan
al orden o a la moral publica ni perjudiquen a terceros". En afin orden de ideas, la reforma del afio
1994 incorporé a la Constitucion Nacional la accion de habeas data que implica también la
proteccion de un derecho a la intimidad.

De modo que, en materia de control del correo electrénico laboral, corresponde armonizar el
legitimo derecho del empleador a custodiar sus bienes y a controlar la prestacion adecuada de la
prestacion laboral, con el derecho a la intimidad del trabajador[8]. Dicho en blanco sobre negro: los
controles que realice el empleador del e-mail laboral no deben lesionar la intimidad del trabajador.

Ahora bien: ¢ cudl seria el mecanismo adecuado para que el empresario pueda efectuar ese control
sin que sea considerado una intromisién indebida en el ambito de privacidad del trabajador? La
respuesta consiste en informar de antemano al dependiente que se ejercerd esa facultad. Es
necesario y conveniente que el empleador establezca politicas claras respecto del uso del correo
electrénico laboral, en las que deberd indicar cuél es el uso que los trabajadores deberan darle a
esa herramienta de trabajo, qué se espera del subordinado a este respecto aclarando, incluso, que
el aprovechamiento del correo en beneficio personal del empleado constituye una falta laboral
susceptible de merecer una sancién. Las normativas internas que regulen la utilizaciéon de las
herramientas informaticas deberan dejar en claro que todos los sistemas informaticos, incluidos los
mensajes enviados y/o recibidos por el trabajador a través del correo electrénico laboral, podran
ser monitoreados y verificados por el empleador. En la medida en que el trabajador sea advertido y
notificado en forma fehaciente de que sus e-mails seran auditados, se elimina lo que la doctrina y
la jurisprudencia ha dado en llamar "la expectativa de privacidad".

La jurisprudencia de la Cdmara Nacional de Apelaciones del Trabajo ha valorado la inexistencia de
"reglamento interno ni cédigo de conducta que regulara el uso de herramientas informéticas" como
un elemento susceptible de generar una razonable "expectativa de privacidad por parte del
trabajador en cuanto al uso del e-mail”, lo cual, a su vez, invalida o limita la facultad del empleador
de tomar conocimiento del contenido de esos correos electronicos. En el célebre caso "Vestiditos",
la Sala X del Mas alto tribunal del fuero laboral capitalino sefialé queel hecho de que la propia
empleadora hubiese suministrado a la trabajadora "el uso de una clave personal de acceso a su
casilla de correo electrénico” es incompatible con la posibilidad de la empleadora de que "pudiera
imponerse unilateralmente del contenido del correo sin ninguna advertencia previa". En tal sentido,
el Dr. Julio Simén, vocal preopinante en el pronunciamiento citado, sefialé que "la trabajadora



accedia a esa cuenta mediante un pass-word o clave personal "sélo de su conocimiento” (como
alega la demandada a fs. 32), circunstancia que permite entender que -en alguna medida- existia
una cierta expectativa de privacidad por la trabajadora en cuanto al uso del e-mail". Por todo ello, el
Juez de Camara concluye afirmando que "la revisién unilateral de los e-mails, en el caso, podria
entenderse que vulnera ciertos aspectos del derecho a la intimidad y -a no dudarlo- aparece como
una conducta patronal refiida con la buena fe"[9].

Por su parte, la Sala VIII de la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo, en el fallo "Pereyra,
Leandro Ramiro c/Servicios de Almacén Fiscal Zona Franca y Mandatos s/despido”, afirmé: "Si una
empresa no tiene una politica clara en el uso de esta herramienta, no advirtiendo al empleado que
dicho uso debe ser realizado exclusivamente en funcién de su actividad laboral y haciéndolo
conocer el derecho de la companiia a controlar el correcto uso del e-mail, podria generar una falsa
expectativa de privacidad".[10]

En idéntico sentido, cabe mencionar que ha sido presentado ante el Congreso de la Nacién un
proyecto de ley destinado a incorporar a la L.C.T. un nuevo articulo -con el numero 86 bis-
destinado a regular el correo electrénico laboral cuyo texto hace expresa referencia a la cuestion,
en términos que conviene transcribir literalmente:

Articulo 86 bis.- Correo electrénico laboral. “Cuando el correo electronico sea provisto por el
empleador al trabajador en funcion o con motivo de una relacion laboral,... El empleador se
encuentra facultado para acceder y controlar toda la informacion que circule por dicho correo
electrénico laboral, como asimismo a prohibir su uso para fines personales. El empleador no podra
prohibir el uso de las direcciones de correo electronico que pudiera tener el trabajador que sean de
caracter personal o privado, aunque los mismos sean abiertos desde el lugar de trabajo. El
empleador debera asimismo, notificar fehacientemente al empleado su politica respecto del acceso
y uso de correo electrénico personal en el lugar de trabajo, asi como las condiciones de uso y
acceso al correo electrénico laboral al momento de poner a su disposicion el mismo”.

Si bien este proyecto aln no ha adquirido la categoria de ley, su sola existencia demuestra que sus
autores, es decir, legisladores que intentan reglamentar el correo electrénico laboral, han tomado
en consideracion la doctrina judicial de nuestros tribunales del trabajo que ha sido citada méas
arriba a la hora de regular las facultades empresarias de control de esta peculiar herramienta de
trabajo.

Por otra parte, en ocasion de realizarse el control, el empleador debera procurar fiscalizar
exclusivamente los correos electronicos estrictamente vinculados con el trabajo de modo tal de no
invadir innecesariamente la intimidad del trabajador y, claro esto, debera abstenerse de dejar
trascender a terceros toda y cualquier informacién de indole privada a la que haya podido acceder
en ocasion de tales controles.

Es servicial un resumen de lo expuesto en este apartado: a fin de no violar el derecho a la
intimidad del trabajador y con el propdsito de que el ejercicio de sus facultades de control del
correo electrénico laboral sea ejercido dentro de los limites juridicos adecuados, el empleador debe
evitar que el trabajador pueda creer o inferir que su utilizacion se realiza dentro de un &mbito de
privacidad, es decir, precaver que el subordinado piense o suponga que las comunicaciones que
realiza a través del correo electrénico laboral son privadas. Para ello, el empleador debera
notificarle al personal de la empresa, de un modo claro y expreso, que el correo electrénico laboral
se encuentra sujeto a control y cuales son los términos y condiciones bajo los cuales el trabajador
esta autorizado a usarlo. Ademas, es conveniente también que se comunique a los trabajadores



cudles son las sanciones disciplinarias de las que seran pasibles en caso de transgredir las normas
internas que regulan la utilizacion del correo electrénico laboral.

5.- Derechos del trabajador ante la violacion de los limites indicados

El trabajador esta obligado a admitir el monitoreo de sus correos electronicos laborales siempre y
cuando los sistemas de control se mantengan dentro de los limites legales aludidos, en virtud de su
deber de lealtad y colaboracion, y por aplicacion del principio general de la buena fe[11]. Sin
embargo, si el empleador ejerce sus facultades de control en forma indebida, viola el derecho a la
intimidad del trabajador o, en general, no se ajusta al estandar genérico del "respeto a la dignidad
del trabajador”, éste cuenta con diversos remedios para hacer valer sus derechos: 1) puede
reclamar el cese de las conductas violatorias de su derecho a la intimidad; 2) si tal violacion
configura un acto discriminatorio puede deducir accién de nulidad destinada a que se deje sin
efecto la discriminacién como asi también reclamar la reparacion del dafio moral ocasionado[12]; y
3) por dltimo, la violacién de los derechos del trabajador lo habilita a colocarse en situacién de
despido indirecto con el consiguiente derecho al cobro de las indemnizaciones por antigiedad y
omisién de preaviso[13].

6.- Facultades disciplinarias: despidos fundados en la utilizacion indebida del correo
electronico laboral.

Como consecuencia de los poderes jerarquicos otorgados por la L.C.T. al empleador dentro de la
empresa, emergentes de sus facultades de direccién y organizacion,[14] y como contrapartida de
los deberes de diligencia, fidelidad y obediencia del trabajador,[15] la ley le otorga al empleador la
potestad de corregir las faltas que cometa el trabajador a través de sanciones disciplinarias[16]. La
utilizacion incorrecta o indebida del correo electrénico laboral puede dar lugar a sanciones y, en
ese caso, resultan aplicables los principios generales que regulan las facultades disciplinarias en
materia laboral, inclusive, en su caso, las reglas que regulan el despido disciplinario o despido con
justa causa[17].

En este tema, resulta Util y conveniente estudiar la casuistica jurisprudencial a fin de constatar los
criterios que comienzan a perfilar los tribunales del trabajo en nuestro pais y, en su caso, para
constatar como han sido aplicadas las reglas generales en materia de sanciones al caso especial
del uso indebido del correo electrénico laboral.

1) Requisito de la proporcionalidad entre la sancion y la falta.

La regla general dice que toda sancion debe ser proporcionada a la falta cometida por el
trabajador. En particular, si se trata de un despido disciplinario, rige el art. 242 de la L.C.T. en
cuanto exige un incumplimiento suficientemente grave para que se configure la "injuria” susceptible
de habilitar la ruptura del contrato de trabajo. No cualquier incumplimiento del trabajador permite
despedirlo con justa causa. La casuistica jurisprudencial exhibe algunos casos en los que la
utilizacion indebida del correo electrénico no fue considerada justa causa para disponer el despido
de un trabajador:



"Es improcedente el despido dispuestopor el uso hecho por el dependiente de los servicios de e-
mail e Internet para cuestiones personales, pues mas alla de no haber sido fehacientemente
comprobada la conducta que se le imputa, aln de tenerse por cierta, no puede soslayarse que si
bien el empleador goza de la facultad de imponer sanciones disciplinarias al trabajador
desobediente o incumplidor, dicha potestad no debe ser abusivamente utilizada como alternativa
valida del despido, no resultando ajustado a derecho que aplique la medida de mayor gravedad en
forma intempestiva y sin recurrir previamente a otros medios que la ley le confiere a tal fin."

CNTrab., Sala X, 23/08/2003, "Giménez, Victoria c/Crear Sistemas S.A. y otro". (TySS, 2004-40)

"El uso por el trabajador del correo electrénico que le proveyo el empleador, efectuado para fines
personales, no configura injuria de tal magnitud que justifique el despido en los términos del art.
242 de la ley de contrato de trabajo 20.744 (t.0 1976), si no tenia antecedentes disciplinarios ni
existia reglamento alguno sobre el uso de herramientas laborales, considerando que la concesion
de una clave personal de acceso permite inferir que existia cierta expectativa de privacidad en
cuanto al uso del correo electrénico.”

CNTrab., Sala X, 17/11/2003, "Villaruel, Roxana I. c. Vestiditos S.A., LL 2004-C, 455.

2) Darios reales y efectivos como justificativo de la sancion.

La Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo ha valorado la existencia de dafio o perjuicio real
y efectivo a los intereses del empleador como un elemento a tener en cuenta para evaluar la
justicia de la sancion:

"La demandada no invoca ni acredita que el hecho de que la actora se haya ocupado de redactar y
enviar los mencionados mensajes haya producido perjuicio alguno a la empresa en términos de
productividad o rendimiento de la accionante o de las compafieras con quienes supuestamente se
comunicaba ni que tales envios hayan incrementado el costo operativo de la entidad".

CNTrab., Sala lll; S. D. 86474, 21/02/2005, "Acosta, Natalia Mariel c/Disco S.A. s/despido”.

3) Requisito de la contemporaneidad entre la sancion y la falta.

Uno de los principios que rigen respecto del poder disciplinario del empleador es el "requisito de la
contemporaneidad" seguin el cual toda sancion debe aplicarse en un tiempo razonablemente
inmediato al de la comisién de la falta o al de su conocimiento por el empleador. La Camara
Nacional de Apelaciones del Trabajo recurrié a esta regla para resolver un caso de uso incorrecto
del correo electronico laboral:

"La procedencia del despido por injuria requiere que la sancion sea inmediata al incumplimiento del
trabajador. No existe en consecuencia este requisito cuando entre el incumplimiento que se le
imputa al trabajador -haber utilizado el correo informético de la empleadora para la supuesta
instalaciéon de una linea de Internet en su beneficio- transcurren mas de cuatro meses, ya que el
silencio implica consentimiento de la hipotética falta".

CNTrab., Sala VII, 27/03/2003, "Pereyra, Leandro R. ¢ Servicios de Almacén Fiscal Zona Franca y
Mandatos S.A." (DT, 2003-B, 1524)

4) Violacion de los deberes del trabajador.



Todo trabajador tiene el deber de prestar servicios "con puntualidad, asistencia regular vy
dedicacion adecuada"”,[18]ademas de la obligacion de utilizar las herramientas de trabajo que le
provean de acuerdo con sus fines propios.[19] La utilizacion del correo electrénico para fines
personales fue considerada por la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo como un
incumplimiento de tales deberes:

"Configura injuria que exime al empleador de toda responsabilidad por el despido la utilizacion
durante el tiempo de trabajo de herramientas laborales para fines personales -en el caso, correo
electrénico-, pues ello contraria los deberes que el ordenamiento le impone al trabajador, tales
como el de manejarse con diligencia, poner la dedicacion adecuada segun las caracteristicas del
empleo y los medios instrumentales provistos, cumplir con su prestacién de buena fe y obrar con
criterios de colaboracién y fidelidad -arts. 21, 62, 63, 84 y 85, ley de contrato de trabajo 20.744."

CNTrab., Sala X, 13/08/2003, "Garcia, Delia M. c. Yacimientos Petroliferos Fiscales S.A." (LL,
2003-E, 926; TySS, 2004, p. 29).

5) Ausencia de comunicacion de politicas laborales.

Tal como hemos sefialado en un capitulo anterior de este estudio, la omisién por parte del
empleador de comunicar a su personal las normas internas que regulan el uso del correo
electronico laboral fue tomada en consideracion por la jurisprudencia como un elemento
susceptible de limitar o invalidar la potestad disciplinaria del empresario:

"Resulta excesivo e injustificado el despido del trabajador por la causal de utilizaciéon del sistema
informatico para fines personales y extralaborales si durante el tiempo de prestacion de servicios
no tuvo conocimiento ni le fue entregado ningin material relativo a la politica ni seguridad
informatica ni fue notificado de ninglin cédigo de ética informatica de la empresa.”

CNTrab., Sala X, Expte. 6264/04, 10/06/2005, "Zilberberg, Gustavo A. c. Total Austral S.A.

"El uso del correo electrénico no pudo implicar violacibnde normas vigentes para su utilizacién si no
se invocO ni probd la existencia de tales normas, su aplicacion respecto de la trabajadora y la
violacion pro parte de esta".

CNTrab., Sala IIl, 21/02/2005, "Acosta, Natalia M. ¢ Disco S.A.", LL, 2005-C, 312; TySS, 2005-
337).

"Si la empresa no dictdé ninguna norma -escrita o verbal- sobre el uso que debian hacer los
empleados del correo electrénico de la misma, con el agravante de que procedio a despedir al
trabajador en forma directa, sin hacerle ninguna advertencia previa sobre el uso particular del
correo electronico, el despido no se ajusta a derecho".

CNTrab., Sala VII, 27/03/2003, "Pereyra, Leandro R. c/Servicios de Almacén Fiscal Zona Franca y
Mandatos S.A." (DT, 2003-B, 1524; TYSS, 2004-22)



(**)Extracto del libro "E-mails, chats, mensajes de texto, Facebook y dvd. Validez probatoria en el
proceso civil, comercial, penal y laboral. Estudio doctrinario conforme al nuevo Cdédigo Civil y
Comercial de la Nacion. Compendio jurisprudencial”, Edicidn de elDial.com, Julio 2015

(*)Abogado (U.C.A., 1991); Doctor en Ciencias Juridicas (U.C.A., 2010). Profesor Adjunto de
"Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social" (U.C.A.) y de "Teoria General del Derecho del
Trabajo" (U.B.A.). Docente de la Carrera de posgrado "Especializacion en Derecho de la Alta
Tecnologia" (U.C.A.). Profesor Adjunto de "Filosofia del Derecho" (U.C.A.). Profesor Adjunto a
cargo de la Céatedra de "Formacion del pensamiento juridico y politico" (U.C.A.).
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