La problematica de los intereses en las tarjetas de crédito
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I. Presentacion [arriba] -

Es de publico y notorio conocimiento la mayor difusion y el crecimiento de las tarjetas de
crédito en nuestro pais y el mundo, convirtiéndose, sin temor a exagerar, en instrumentos
fundamentales para la vida cotidiana de los usuarios.

En virtud de ello, parece que fuera inevitable relacionar casi inmediatamente la tarjeta de
crédito y la problematica de los intereses.

En este orden de ideas, y sumado a los nuevos sistemas de resolucion de conflictos para los
consumidores, los usuarios reclaman por excesos en las tasas aplicadas por las entidades
sobre las liquidaciones de tarjetas de crédito, tachandolas de abusivas o usureras. Ello
parece ser mas visible cuando la morosidad esta en crecimiento como consecuencia de la
inestabilidad economica.

En consecuencia, es necesario determinar cuando una tasa de interés es abusiva o
desproporcionada, en especial, en materia de tarjeta de crédito.

En el presente trabajo, pretendo abordar dos aspectos; en primer lugar, un enfoque
normativo; y por otro lado, una mirada mas casuistica, analizando la facultad de los jueces
de morigerar los intereses.

Il. Concepto de interés [arriba] -

Podriamos definir al interés como la renta o ganancia producida por la inversion de un
capital durante determinado tiempo. Llambias define los intereses como “los aumentos
paulatinos que experimentan las deudas de dinero en razon de su importe y del tiempo
transcurrido, prorrata témporis. No brotan integros en un momento dado sino que germinan
y se acumulan continuadamente a través del tiempo".[1]

Juridicamente, son considerados accesorios de las obligaciones de dinero, cuya fuente
pueden ser los contratos, las leyes y las decisiones judiciales.

lll. Tipos de intereses. Tasas. Anatocismo [arriba] -
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Tipos de intereses.

Intereses compensatorios.

Son aquellos que se deben como contraprestacion del uso de un capital ajeno. Se los ha
asimilado al “rédito” que refiere el art. 563 del Cédigo de Comercio. Asimismo, el pacto de
intereses compensatorios se encuentra autorizado por el art. 621 del Codigo Civil. Para su
devengamiento, estos intereses exigen convencion de las partes.

El articulo 767 del Codigo Civil y Comercial autoriza el acuerdo entre el deudor y el acreedor
de los intereses y su tasa, y asimismo, agrega una suerte de “fuentes” donde recurrir en caso
de que las partes no hayan acordado la tasa a aplicar. Esta norma establece que si la tasa no
fue acordada por las partes, ni por las leyes, ni resulta de los usos, la tasa de interés
compensatorio puede ser fijada por los jueces.

Intereses moratorios.

Constituyen una sancion resarcitoria: son aquellos que debe abonar el deudor para reparar el
dano sufrido por el acreedor como consecuencia de su retardo en el cumplimiento de la
obligacion. El art. 622, primer parrafo, del Codigo Civil establece que “el deudor moroso
debe los intereses que estuviesen convenidos en la obligacion, desde el vencimiento de ella.
Si no hay intereses convenidos, debe los intereses legales que las leyes especiales hubiesen
determinado. Si no se hubiere fijado el interés legal, los jueces determinaran el interés que
debe abonar”.

Por su parte, el Codigo Civil y Comercial de la Nacion establece que la tasa se determinara
por lo que acuerden las partes, por lo que dispongan las leyes especiales; y en subsidio, por
tasas que se fijen segun las reglamentaciones del Banco Central.[2]

Intereses sancionatorios.

Son aquellos que corresponden al periodo de persecucion judicial del deudor que litigue sin
razén valedera. En este caso, el deudor sera condenado a pagar un interés de hasta dos
veces y media del que cobren los bancos publicos[3], debiendo los jueces graduar en la
sentencia el acrecentamiento de la tasa atendiendo a la mayor o menor malicia con que
haya litigado el deudor.

Intereses punitorios.

Estos intereses tienden a desalentar el incumplimiento del deudor, y por no desempefar una
funcion estrictamente resarcitoria, estan independizados del monto del dafo sufrido por el



acreedor.[4] El Codigo Civil y Comercial de la Nacion establece que los intereses punitorios
convencionales se regiran por las normas que regulan la clausula penal (arts. 790 y ssgs).[5]

Tasas de interés.

Tasas activas y pasivas.

Las primeras son las que las entidades cobran al publico por los préstamos que otorgan. Esta
en funcion del tipo de préstamo, la garantia, la moneda, el plazo, etc. Las tasas pasivas son
las que paga a entidad por los depositos que capta.[6]

Tasa nominal anual.

Es un valor de referencia que se utiliza para las operaciones financieras. Lo que una persona
realmente paga en los préstamos, o cobra en los depdsitos, es la tasa efectiva, que se
calcula a partir de la tasa nominal, siempre que no existan otros costos adicionales.[7]

Tasa efectiva anual.

Es aquella a la que efectivamente esta colocado el capital. La capitalizacion del interés en
determinado numero de veces por ano, da lugar a una tasa efectiva mayor que la
nominal.[8]

Costo financiero total.

Es el costo total de un crédito y que incluye, ademas de la tasa de interés, todos aquellos
cargos asociados, cualquiera sea su concepto, en la medida que no impliquen la retribucion
de un servicio efectivamente prestado o genuino reintegro de gastos (seguros de vida e
incendio, gastos de evaluacion y tasacion, gastos de apertura y/o mantenimiento de cuentas
y los gastos de administracion). Generalmente se expresa como una tasa de interés anual. El
Banco Central de la Republica Argentina establece por medio de la Comunicacion “A” 3052
cuales son los gastos computables para calcular el Costo Financiero Total.[9]

Anatocismo.

Como regla, esta prohibido el cobro de intereses sobre intereses ya vencidos y no pagados,
salvo los casos expresamente permitidos. Asi, el Cédigo Civil autoriza la capitalizacion de
intereses por convencion expresa, que autorice su acumulacion al capital, con la
periodicidad que acuerden las partes, o cuando liquidada la deuda judicialmente con los



intereses, el juez mandase pagar la suma que resultare, y el deudor fuese moroso en hacerlo
(cfr. Art. 623).

El Codigo Civil y Comercial de la Nacion incorpora una periodicidad no inferior a seis meses
para la acumulacion de intereses en caso de haber sido convenidos; y agrega dos supuestos
mas: el primero, cuando la obligacion se demande judicialmente; en este caso, la
acumulacion opera desde la fecha de la notificacion de la demanda; y el segundo, cuando
“otras disposiciones legales prevean la acumulacion”. [10]

El Codigo de Comercio permite el anatocismo por pacto tanto en la cuenta corriente
mercantil como en la cuenta corriente bancaria (cfr. 569, 788 y 795 de Codigo de
Comercio).

Por su parte, la Ley de Tarjetas de Crédito prohibe expresamente la capitalizacién de los
intereses punitorios (cfr. articulo 18, ley 25065).

En este aspecto, nuestro maximo tribunal ha sostenido que, el art. 623 del Codigo Civil es
una norma expresa de orden publico, y por ello, si no concurren los supuestos legales de
excepcion, la capitalizacion de intereses debe ser desestimada. [11]

En igual sentido resolvio la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial en el plenario
“Calle Guevara Raul”, cuando sostuvo que ademas de los supuestos establecidos
explicitamente en el texto positivo de la ley, no corresponde en otros la capitalizacion de
intereses devengados por un crédito cuyo obligado se encuentra en mora (CNCom, en pleno,
“Calle Guevara, Raul”, del 25/08/03).

IV. Limites legales [arriba] -

Nuestro ordenamiento juridico autoriza que el deudor y el acreedor realicen un pacto de
intereses. No obstante ello, el legislador entendié apropiado fijar topes a las tasas de
interés, con el objeto de proteger de practicas abusivas a los usuarios de las tarjetas de
crédito.

Ley de Tarjetas de Crédito N° 25065.

El articulo 16 de la mencionada ley establece que el limite de los intereses compensatorios o
financieros que el emisor aplique al titular no podra superar en mas del 25% a la tasa que el
emisor aplique a las operaciones de préstamos personales en moneda corriente para
clientes; y en caso de emisores no bancarios el limite de los intereses compensatorios o
financieros aplicados al titular no podra superar en mas del 25% al promedio de tasas del
sistema para operaciones de préstamos personales publicados del dia 1 al 5 de cada mes por
el Banco Central de la Republica Argentina.
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Respecto de los intereses punitorios, el limite no podra superar en mas del 50% a la
efectivamente aplicada por la institucion financiera o bancaria emisora en concepto de
interés compensatorio o financiero.

Asi también prescribe que los intereses punitorios procederan cuando no se abone el pago
minimo del resumen y sobre el monto exigible, no pudiendo ser aplicados si se hubieran
efectuado los pagos minimos indicados en el resumen en la fecha correspondiente (cfr.
articulos 19 y 21, ley 25065).

Asimismo, el articulo 23 obliga a las entidades financieras a que en el resumen mensual del
emisor o la entidad que opere por su cuenta, conste obligatoriamente la tasa de interés
compensatorio o financiero pactado que el emisor aplica al crédito, compra o servicio
contratado (inciso k) y la tasa de interés punitorio pactado sobre saldos impagos y fecha
desde la cual se aplica (inciso m).

Normas del BCRA.

Siguiendo la misma linea protectoria, en ejercicio de sus facultades reglamentarias (cfr.
articulo 4 de la Ley N° 21536), el Banco Central de la Republica Argentina ha dictado una
serie de normas a través de distintas comunicaciones, que deben ser cumplidas por las
entidades financieras.

En este sentido, en relacion a los intereses compensatorios, la Comunicacion “A” 5477
establece que la tasa a aplicar por las entidades financieras no podra superar en mas del 25%
a aquélla que resulte del promedio de las tasas de interés que la entidad haya aplicado,
durante el mes inmediato anterior, ponderadas por el correspondiente monto de préstamos
personales sin garantias reales otorgados en igual periodo.

De tratarse de otras empresas emisoras, la tasa no podra superar en mas del 25% al promedio
de tasas del sistema financiero para operaciones de préstamos personales sin garantia real
que publique mensualmente el Banco Central de la Republica Argentina, elaborado sobre la
base de informacion correspondiente al segundo mes anterior teniendo en consideracion lo
previsto por el punto precedente.[12]

Conforme la Comunicacion “A” 5500, la tasa de interés punitorio no podra superar en mas
del 50% a la tasa de interés compensatorio que la entidad emisora aplique por la financiacion
de saldos de tarjetas de crédito. Se aplicara cuando no se abone el pago minimo convenido
consignado en el resumen mensual y sobre el importe exigible; y no podra capitalizarse.

Asimismo, esta comunicacion también establece que las disposiciones mencionadas
anteriormente seran aplicables a los acuerdos de refinanciacion de saldos de tarjetas de



crédito, dado que la refinanciacion no produce per se la novacion de la obligacion existente
ni el cambio del régimen juridico aplicable.

Sumado a ello, la Comunicacion “A” 5460 obliga a las entidades a exponer las tasas de
interés y del costo financiero total (CFT) en los documentos; y en caso de no cumplir dicha
disposicion, establece que el sujeto obligado podra aplicar al usuario, como maximo CFT, la
tasa promedio que surja de la encuesta de tasas de interés de depésitos a plazo fijo de 30 a
59 dias -de pesos o dolares, seglin la moneda de la operacion- informada por el Banco
Central a la fecha de celebracion del contrato -0, en caso de que no estuviera disponible, la
Ultima informada- sobre la base de la informacion provista por la totalidad de bancos
publicos y privados.[13]

Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240.

En el art. 36 (modificado por el articulo 58 de la Ley de Sistema de Resoluciéon de Conflictos
en las Relaciones de Consumo N° 26993), en su redaccion actual, la ley dispone que “...En
las operaciones financieras para consumo y en las de crédito para consumo debera
consignarse la tasa de interés efectiva anual. Su omision determinara que la obligacion del
tomador de abonar intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual promedio del mercado
difundida por el Banco Central de la Republica Argentina vigente a la fecha de celebracion
del contrato.”

V. La facultad judicial de morigerar los intereses [arriba] -

El principio de la autonomia de la voluntad rige en materia de intereses: las partes pueden
pactar tales accesorios (arts. 621, 622, 1197 del Cod. Civil y 565 del Cod. de Comercio). En
virtud de ello, no corresponde en principio a los jueces sustituirlos para crear tasas, sin
relacion alguna con las condiciones de cada caso en concreto.

Sin embargo, dicho principio cede en aquellos casos en los que se haya comprobada una
practica abusiva, usuraria o confiscatoria.

El Codigo Civil y Comercial de la Nacion establece que pueden reducirse los intereses cuando
la tasa fijada o el resultado que provoque la capitalizacién de intereses excede, sin
justificacion y desproporcionadamente, el costo medio del dinero para deudores y
operaciones similares en el lugar donde se contrajo la obligacion. [14]

Se ha sostenido que “...desde una perspectiva, se afirma que el pacto sobre intereses queda
abarcado por la regla de los arts. 502 y 953 del Cédigo Civil, por lo que los jueces cuentan
con potestades para readecuar el equilibrio contractual, modificando la tasa convenida de
resultar excesiva...”; una segunda posicion, “...considera que la nulidad parcial de la tasa de
interés exorbitante ha de operar en caso de comprobarse la lesion contemplada en el art.
954 del Codigo Civil (...) lo cual exige la comprobacién de los elementos configurativos de tal
vicio (...). De todos modos, esta posicion suele estar acompanada por una valoracion flexible
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del citado art. 954, a la hora de calibrar los conceptos de "necesidad” e "inexperiencia”; y
por fin, “...con invocacion de la ley de defensa del consumidor 24.240, se procura brindar
una solucion aun mas abarcativa. En estos supuestos, el consumidor podra reclamar la
nulidad de la estipulacion, debiendo el juez en su caso proceder a integrar o recomponer los
términos del contrato (art. 37, ley cit.)"[15].

Por otro lado, la jurisprudencia ha destacado que “...no existen intereses abstractamente
exorbitantes o usurarios. Una tasa de interés puede ser usuraria respecto de una
determinada y concreta situacion y no revestir tal caracter respecto de una situacion
diversa, debiendo al efecto constatarse si la tasa que aparece como exorbitante tiene una
justificacion econdémica (conf. Suprema Corte de Justicia de Mendoza, sent. de 15-VI-1987,
in re "Banco Comercial del Norte S.A. c/Urrutigoity, Guillermo”, publicada en "Jurisprudencia
Argentina”, 1988-1-323).”[16]

“...La posibilidad de revisar por excesivas las tasas libremente convenidas debe ajustarse a
las directrices emanadas de la ley. No les es dado a los jueces obrar con una discrecionalidad
tal que los lleve a determinar de modo rigido una tasa legal diversa a la convenida por las
partes, contrariando de tal modo lo estatuido por los arts. 621, 622 del Cadigo Civil y 565 del
Codigo de Comercio”. [17]

Sumado a ello, debe tenerse presente que “...el analisis de toda accion de revision
contractual (...) ya sea con basamento en las directivas que emanan de los arts. 21, 656, 953,
954 y 1071 del Cddigo Civil o recurriendo a las pautas establecidas por la ley 24.240, supone
la previa comprobacién del caracter excesivo o abusivo de los intereses cobrados (...), toda
vez que la cuestion radicaba en determinar si ha mediado abuso de derecho en la aplicacion
de las tasas de interés, o si se ha verificado una desproporcion en las prestaciones o el
aprovechamiento de un estado de necesidad, previamente debi6é determinarse, a la luz de
los elementos probatorios de la causa, la existencia de los hechos y circunstancias que
demostraran 1a configuracion de algunos de estos supuestos (conf. dictamen del Procurador
General de la C.S.J.N. que la misma hace propios, in re "Ingenieria Industrial del Norte S.R.L.
c/ Banco Comercial del Norte SA.", sent. del 18-1V-1989, Fallos: 312:548 y también causa C.
95.758, sent. del 9-XII-2010 y voto del doctor Soria en la causa C. 102.650, sent. del 10-VI-
2009).”[18]

De ello se desprende que la revision judicial de las tasas de interés esta contemplada en
nuestro ordenamiento juridico, siempre que se verifique que los intereses configuran una
real y concreta desproporcion.

A continuacion, intentaré ejemplificar, con algunos casos jurisprudenciales, en qué
supuestos en los cuales los magistrados han tenido que decidir si corresponde hacer lugar a
la morigeracion de las tasas de interés en materia de tarjeta de crédito.

VI. Jurisprudencia [arriba] -

“Tarjetas Cuyanas SA c/Riquelme, Roberto s/Ejecucion Tipica” (19/05/2010). [19]
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En este caso, el demandado apelé la resolucion que desestimo las observaciones a la
liquidacion practicada por la actora, sosteniendo que contiene una incorrecta tasa de interés
y que la tasa de interés aplicada al capital es diferente a la que correspondia. Asimismo,
planteo la reduccion de la tasa de interés del 4% mensual por considerar que la misma es
indexatoria, distorsiva del objeto del litigio y violatoria del criterio de la realidad
economica.

La Camara Segunda de Apelaciones en lo Civil, Comercial, Minas de Paz y Tributario de
Mendoza desestimo el recurso de apelacion del demandado, argumentando que en un caso
anterior, “...ha estimado adecuado a los tiempos econdémicos que nos toca vivir una tasa por
intereses punitorios equivalente a 2 1/2 veces la tasa activa, alcanzando a 3,87% mensual.
Tuvimos en cuenta la funcion compulsiva de la clausula convenida (v. LS 125 - 214, sentencia
del 15.02.2010).”

Asimismo, cito6 el antecedente nacional de la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Comercial, Sala D, del 24/11/2008, “HSBC Argentina S.A. c/De Simone, Médnica I.”, en el cual
entendieron “...no usuraria y adecuada a los tiempos tasas que han variado en la evolucion
del contrato de tarjeta de crédito, entre 4,91 y 1,05 puntos anuales en pesos y entre 3,82 y
0,32 puntos anuales en dolares estadounidenses en un afo signado por la inestabilidad, una
mayor exposicion al riesgo de incobrabilidad y una creciente inseguridad juridica, variables
fuertemente influyentes en la formacion de tales tasa”.

“Cattanio, Alberto c/Banco Provincia de Bs. As. s/Cumplimiento de Contrato” (03/03/2011).
[20]

El Juez de Primera Instancia dictd sentencia haciendo lugar a la demanda, y determinando
que al mes de octubre de 2002 el saldo del contrato de tarjeta de crédito era de $732,78. El
demandado interpuso recurso de apelacion contra dicha resolucion, alegando, en lo que aqui
interesa, que el sentenciante determind que el banco percibié intereses usurarios o abusivos
tan solo por ser superiores a los que surgen del Plenario Departamental: “Banco de
Edificadora Olavarria C/Pena S/Ejecucion”.

La Sala Ill de la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Mar del Plata, sostuvo que,
“...al tratarse de un contrato de tarjeta de crédito y no haber intereses pactados, el marco
normativo aplicable es el que surge de la ley de defensa del consumidor para los intereses
que se hayan devengado a partir del afio en que se sanciono la reforma al art. 36 de la Ley
N° 24.240, pero al encontrarse sujeto a revision un periodo en el cual dicha reforma no se
encontraba vigente, corresponde por tanto que la misma se determine judicialmente (art.
622 del Cod. Civ.)”.

Asi, efectuando una comparacion entre las tasas aplicadas por la entidad bancaria y las tasas
pasivas promedio que publica el Banco Central, concluyé que la demandada habia cobrado
tasas de interés que estaban muy por encima de las que en el mismo periodo constituia el
promedio de las tasas pasivas publicadas por el BCRA, configurando esto un actuar abusivo.



Sin perjuicio de ello, el tribunal entendié que, dado que el actor solicité que se revisen los
intereses para verificar que éstos no superen la tasa del 24% anual por todo concepto y que
el demandado se defendio de tal pretension quedando de tal modo trabada la Litis, “...no
correspondia en esa instancia recalcular los intereses conforme la tasa pasiva promedio del
Banco Central, dado que esto implicaria poner al apelante en una situacion mas desfavorable
que la que tenia antes de apelar.”

Por lo expuesto, el tribunal ordeno recalcular los intereses con el tope del 24% anual por
todo concepto.

“PADEC c/ BCRA y otros s/ proceso de conocimiento” (03/10/2012) [21]

La Asociacion Civil sin Fines de Lucro “Prevencion, Asesoramiento y Defensa del
Consumidor”- “PADEC” -, y la usuaria Sandra Saveiro, a la que con posterioridad adhirio el
usuario Salvador Ronzitti, iniciaron demanda solicitando se condene al Citibank y a Diners al
reintegro de las sumas indebidamente percibidas mediante la aplicacion de tasas de
intereses abusivas respecto de todos los usuarios de la tarjeta Diners. La sentencia del juez
de grado condeno a Citibank y Diners a restituir el importe de las diferencias resultantes de
aplicar, en reemplazo de las tasas efectivamente utilizadas, la tasa activa que percibe el
Banco de la Nacion Argentina en las operaciones de descuento de documentos.

En lo que aqui nos concierne, la Sala V de la Camara Contencioso Administrativo Federal
entendidé que en el caso, “...no se probd que las tasas correspondientes a los intereses
financieros efectivamente aplicadas para la refinanciacion de los saldos de los resumenes de
los saldos de las tarjetas, y en el supuesto de mora en el pago, hayan superado las previstas
en los articulos 16 y 18 de la Ley 25.065.”

Asimismo, si bien la pretension de la actora se dirigia a cuestionar el dispositivo legal
consagrado en la ley de Tarjetas de Crédito, por entender que dejan librado a la voluntad de
las entidades financieras las tasas a cobrar, el tribunal sostuvo que tales cuestionamientos
podrian ser valederos desde el punto de vista de la politica legislativa y de la actividad
regulatoria; sin embargo, “...no resultan suficientes para considerar que las tasas
efectivamente aplicadas hayan sido invalidas o ineficaces en razon de haber sido ”prohibidas
por las leyes”, en los términos del articulo 953 del Codigo Civil”.

Por ultimo, en el presente fallo, se remarcé el “efecto absoluto” de la aplicacion de las
tasas de interés. Asi, los magistrados sostuvieron que “...corresponde precisar que, para
concluir que una tasa de interés resulta excesiva o abusiva por confiscatoria, ademas de la
concordancia o discordancia genérica con la legislacion que rige en la materia, que
constituye un indicio de su licitud, lo relevante es considerar el efecto absoluto derivado de
la aplicacion de ellas durante un periodo de tiempo determinado, a una suma de dinero y un
deudor o deudores concretos; de manera que resulte inmediatamente perceptible la
desproporcion existente y las consecuencias sobre el patrimonio del deudor ”



Por lo expuesto, el tribunal de Alzada revoco la sentencia apelada y rechazé la demanda.

VIl. Conclusioén final [arriba] -

Es de suma importancia tener presente que, no obstante la aparente licitud que puedan
tener las tasas de interés al ajustarse a los topes legales que las normas especificas
establecen, ello parece no ser 6bice para la revision judicial de las mismas cuando se trata
de tasas excesivas 0 abusivas o contrarias al orden moral.

Es menester que los jueces sean sumamente objetivos y restrictivos al momento de hacer
lugar a la morigeracion de intereses, dado que deben evaluar que se encuentre debidamente
probada la desproporcion, el desequilibrio o la abusividad de las tasas de interés y las
consecuencias perniciosas que provocan al deudor.

No basta con que se impugne la tasa por ser muy alta, sino que en el caso concreto debe
estarse a la verdadera demostracion de excesividad, y de enriquecimiento desproporcionado
del acreedor.

Ello claro esta a efectos de evitar que la impugnacion de las tasas judicialmente se convierta
en una suerte de artilugio para los deudores morosos, quienes, sin asistirles razén en su
pretension, especulen con la benevolencia de las decisiones judiciales, prefieran esperar y
no abonar sus deudas, resultando de ello, finalmente, altamente favorecidos respecto de la
suma adeudada.

Mas aun, frente a instrumentos de gran masividad como lo son las tarjetas de crédito, resulta
vital ser cautelosos de no desvirtuar la ecuacion econémica. Corresponde senalar que, en el
mercado, las tarjetas de crédito por si mismas implican un riesgo. Una creciente morosidad
tendra un costo econdémico que se vera reflejado en el funcionamiento del sistema; y por lo
tanto, si hay una tendencia a inclinarse a favor del individuo, sin considerar nada mas, podra
tener como resultado un perjuicio para el conjunto social.

En definitiva, la economia inflacionaria como la actual en nuestro pais, mas otros
condicionantes como el riesgo de morosidad, la oferta y demanda de recursos monetarios,
las politicas del BCRA, entre otros, deben ser considerados con sumo cuidado por los jueces
para integrar en sus decisiones la realidad econdmica con el caso concreto, a efectos de
dictar sentencias justas y razonables.
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